SIA GRIF PRECU ATGRIESANAS NOTEIKUMI

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu veikala preces var atgriezt, tikai ja
tas ir neatbilstosas, ja nopirkta prece vairs nepatik, bet tai nav defektu vai bojajumu,
to nevar atgriezt. Gadijuma ja nopirkta prece neder péc izméra, tai nav defektu vai
bojajumu, to var apmainit pret citu preci.
Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu Interneta veikala iegadatas preces
pirc€jam ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika atgriezt bez pamatojuma.
Lai atgriez preci pirc€jam ir jauzraksta iesniegums par preces atgrieSanu un atsutit uz
info@grif.lv vai uz SIA “GRIF” veiklu Maskavas iela 361, Riga. Atteikuma iesnieguma
ligums noradit pasiitijuma numuru/pavadzimes numuru, pavadzimes izrakstiSanas
datumu un preces kodu, nosaukumu un daudzumu, ko v&laties atgriezt.
Ikvienam Pirc€jam ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no pasiitijjuma piegades briza,
vienojoties ar Pardev&ja parstavi, samainit preces pret citam precém, ja tadas
Internetveikala ir pieejamas un ja:

e prece nav lietota, precu iepakojums ir saglabats un nav bojats;

e pirc€jam ir precu pavaddokumenti un preces ir pilna komplektacija.

Pircgja atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma, Pardeveéjs, p€c preces un iesnieguma
sanemSanas, atmaksa ar Pirc€ja pasitijjumu sanemtos maksajumus, taja skaita,
samaksatos piegades izdevumus (iznemot gadijumus, ja Pircéjs skaidri izteicis véléSanos
izmantot piegades veidu, kas nebija Pardevéja piedavatais standarta piegades veids), bez
nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no
dienas, kad Pardevéjs tika informéts par Pirc€ja 1@mumu atteikties no $1 liguma.
Pardevéjs atmaksas sanemtos maksajumus, izmantojot tadu pasSu maksaSanas lidzekli,
kadu Pircéjs izmantoja sakotngjam darijjumam, iznemot gadijumus, kad Pirc€js skaidri
piekrit citam maksasanas lidzeklim, jebkura gadijuma no Pircgja saistiba ar $adu
atmaksaSanu netiks iekaséta nekada maksa.

Pirc&jam jasedz ar pre€u atpakal atdoSanu saistitas tieSas izmaksas.

Pirc@js ir atbildigs par preces vértibas samazinasanos, ja prece izmantota cita nolika,
nevis preces rakstura, IpaSibu un darbibas noskaidroSanai. Prece parbaudes noliikos
lietojama tiktal, ciktal to butu iesp&jams izdarit veikala. Pirc&js ir atbildigs par to, lai
Precei nesamazinatos tas veértiba, kvalitate un drosums, citadi Pardevéjam ir tiesibas
atteikt Pircgjam atteikuma tiesibu izmantoSanu attieciba uz piegadato Preci.
Pardevéjam ir tiesibas nepienemt Preci un atteikt Pirc€jam izmantot atteikuma tiesibas,

ka arl neatmaksat Pirc€jam par preci samaksato naudu, gadijumos, ja Pardevéjs ir
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konstat€jis bojajumus Precei vai Prece ir zaud€jusi “preces izskatu” (nonemtas un / vai

sabojatas etiketes, nopléstas aizsardzibas pléves u.c.) un/vai ir konstatétas Preces

lietoSanas pazimes.

Atgriezot preci, Pirc€jam obligati jaievero sadi noteikumi:

Preces

Prece jaatgriez tas originala iepakojuma (iesakam sanemot preci, uzmanigi atvert
iepakojumu, kura ta atrodas).
Prece jaatgriez pilna komplektacija.
Atgriezot preci, Pardevéjam obligati jaiesniedz precu pavaddokumenti (iegades
dokumenti).
Pardevéjam ir tiesibas atteikties pienemt Pirc€ja atgrieztas preces, ja nav ieveroti
precu atgrieSanas noteikumi.
Precu atgrieSana ir veicama Pardevéja noteiktaja kartiba.
Pirc&jam ir jaapmaksa precu atgrieSanas ties$as izmaksas.
Par atgrieztu preci nauda atmaksajama veicot parskaitijumu uz Pirc€ja bankas
kontu.
Precu kategorijas, kuru atpakal atgrieSana Pardevéjam vai to apmaina nav
iesp&jama:
a) personigas higiénas preces, ja ir atvérts to iepakojums (ausu ieliktni,
vienreizlietojamie materiali u.c. tml. preces);
b) apakSvela un zekes, ja ir atveérts to iepakojums;
C) un citas preces, kuras nav atgriezamas vadoties péc spéka esoSajiem
LR normativajiem
ar defektu nomainas vai atgrieSanas kartiba:
Ja prece ir bojata vai pasiitijjuma pielauta kliida (nepareizs izmérs, krasa), Pircgjs
var atgriezt preci, vai apmainit pret tadu, ka bija noradits pasiitijuma;
Preci ar defektu Pardevéjs apnemas apmainit pret kvalitativu (bez defekta) vai
veikt nepiecieSamo remontu;
Ja tiek konstatéts preces defekts, par to jainforme SIA GRIF , nositot pieteikumu
uz sekojosu adresi: info@grif.lv. Pieteikuma janorada Pirc&ja kontaktinformacija
sazinas nodroSinasana, preces nosaukums, kods, pasttijuma numurs un neliels
defekta apraksts.
Atbilde uz Pircgja preces defekta pieteikuma véstuli tiks sniegta 5 darba dienu

laika;



e Precu defekta konstat€Sana un bojajumu atlidzinasana tiek veikta spéka esoSajos
normativajos aktos noteiktajos terminos un kartiba.
Precu defekti
Pircéjam ir pienakums sniegt prasibu par defektu noveérsanu sekojoSajos gadijumos, ja:
e preces defekts nav novérSams un trauc€ pilnveértigai preces izmantosanai,
Pircgjam ir tiesibas :
e pieprasit attiecigas preces apmainu pret jaunu $ada veida preci, vai
e izbeigt Pirkuma ligumu un pieprasit samaksato naudas lidzeklu atgrieSanu.
e preces defekts ir noveérSams, tacu tas p&c kada laika ir janoverS atkartoti, ka
rezultata Pirc@js nevar pilnvertigi izmantot preci, Pircgjam ir tiesibas:
e pieprasit attiecigas preces apmainu pret jaunu sada veida preci, vai
e izbeigt Pirkuma Itgumu un pieprasit samaksato naudas lidzeklu atgriesanu.
Pirc€jam par preces defektu jainforme& Pardevéjs nekavéjoties tiklidz defekts tiek
konstatets, bet ne vélak ka Iidz garantijas termina beigam.
Pardevéjs pienem I€mumu par Pirc€ja prasibu apmierinaSanu vai noraidiSanu 30
(trisdesmit) dienu laika no briza, kad Pircgjs ir informéjis Pardevéju par preces defektu
un ir sanémis preci ar defektu no Pardevéja.
Par prasibas lémumu, Pircgjs tiks informéts telefoniski 30 (trisdesmit) dienu laika no
briza, kad Pirc€js ir informé&jis Pardevéju par preces defektu un ir sané€mis preces ar
defektu no Pircéja.
Pardevéjs nav atbildigs par preces bojajumiem vai defektiem pret jebkuru treSo pusi, kas
iegadajusies preces no Pardevéja Pircéja.
Visas tiesibas un pienakumi starp Pardev€ju un Pirc&ju saistiba ar garantiju, ir definéti
Latvijas Republikas normativajos aktos.
Pircejs zaude tiesibas pretendét uz garantijas pakalpojumiem gadijumos, ja:
e Pirc€js nevar iesniegt pieradijumus par preces apmaksu un tas piegadi;
e Pirc€js nevar uzradit acimredzamus preces defektus, preCu piegades bridi;
e Precu garantijas termins ir beidzies;
e Mehaniskie preces bojajumi ir raduSies Pirc&ja darbibu rezultata;
e Prece tika izmantota tam nepiemérotos apstaklos, mitra, kimiska vai mehaniska
vidg;

e Prece netika izmantota tam paredz&taja noluka;



e Prece ir bojata, jo lietota neparasti augstas slodzes apstaklos vai ta izmantota
neatbilstoSi dokumentacijai, instrukcijam, tehniskajiem standartiem un droSibas
noteikumiem.

e Prece ir bojata d€] nenovérSamiem un/vai neparedzamiem apstakliem, idens,
uguns bojajumu/postijumu d&l vai sakara ar citiem neparvaramiem force majeure
faktoriem.

NosledzoSie noteikumi

Pardevéjs saglaba tiesibas apstadinat, papildinat Sos Noteikumus un citus ar Siem
Noteikumiem saistitus dokumentus. Noteikumu papildinajumi vai korigé€jumi stajas
speka no tas dienas, kad tie tiek ievietoti interneta vietng.

Ja Pirc€js nepiekrit Misu Noteikumu korekcijai, dalgjiem papildindjumiem, Pirc&jam ir
tiestbas no tiem atteikties, ar noteikumu, ka Pirc€js pazaudé tiesibas izmantot
Internetveikala pakalpojumus.

Ja Pircgjs, p&c noteikumu redakcijas, turpina izmantot Internetveikala pakalpojumus,
tieck uzskatits, ka piekrit. Noteikumu redakcijai, dalg§jam parmainam vai
papildinajumiem.

Sie noteikumi sastaditi ievérojot Latvijas Republikas normativos aktus.

Puses tiek atbrivotas no atbildibas, kas noteikta Sajos Noteikumos, ja to izpilde nav
iesp&jama de] apstakliem, kurus radijusi neparvarami spéki.

Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma teikts: ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs 30
dienu laika no dienas, kad pircéjs pieteicis prasibu, vai attiecigi pilnvarotu uzraudzibas
un kontroles iestaZu noteiktaja termina nav noversis preces vai pakalpojuma trikumu,
vina pienakums ir atlidzinat visus zaud&umus, kas patérétdjam raduSies sakara ar

kavejumu.



